Wie sehen die derzeitigen Ergebnisse in Ihrem
Kreditgeschaft aus beziiglich:
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Image/Ansehen/Prestige?

Zufriedenheit?

Bestidtigungen der Richtigkeit der
Strategie?

Stabilitat der Bank?

Sicherheit?

Produktivitat?

Menge von Krediten?

Qualitdt der Kredite?

Volumen, Wachstum?

Gewinn oder Verlust?

Folgelasten? Risiken?

Folgechancen?

Motivation der am Kreditgeschaft beteiligten

Fihrungskridfte und Mitarbeiter?

Engagement?

Innovationen?

Erfolgserlebnissen?

Angsten?

emotionelle Befindlichkeiten?
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