Heinrich KeBler

Organisationsentwicklung - Supervision

Heinrich KeBler - Hornisgrindestrae 1 - D-7604 Appenweier

Appenweier, 30. Juni 1982

Anforderungsprofil

an

Fihrungskriafte

Weitere Aufgabenfelder:
. == Teamentwicklung
HornisgrindestraBe 1 - D-7604 Appenweier Transaktionsanalyse im Bereich
Telefon © 07805/2305 Betriebsfithrung und Organisationsentwicklung

Bankverbindung:
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Anforderung
| 3121110
| | | | |
| [ [ | |
| | [ | |
A.) allgemeines Fachwissen l | | | |
| | | | |
| I [ I [
Branchenkenntnisse | | | | |
| | | I |
| | [ | |
Berufserfahrung | | | | |
| | | | |
| | | | |
Kenntnis der einschligigen Gesetze, | | | | |
Vorschriften, Richtlinien usw. | | | [ [
I | | I [
| | | | |
Ausbildungsgrad | | | | |
| | | | |
| | | | |
Fremdsprachen [ | [ [ |
| I [ | |
| | | | |
Interesse fiir und Beschidftigung mit den Problemen und | | | | |
Entwicklungstendenzen in unserer Gesellschaft | | | | |
| | | | |
| | | I |
Mitverfolgen des politischen Geschehens auf nationaler | | | [ |
und internationaler Ebene | | | | |
[ | | | |
| | | | [
| l | | |
| | I [ |
| | I | |
| [ | | |
| | | | |
| | | | |
I I | [ [
I | | [ |
| I I | |
| | | | [
| I | I [
| | | I |
| | [ | |
| | | | |
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe

erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung filir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

=
n o n
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B.) Fihrungs-Fachwissen

1.) Fihrungsmodelle/Fiihrungsstile

Autoritédrer/Patriarchalischer Fiihrungsstil

Partizipativer Fiihrungsstil

Laissez fair-Fihrungsstil

2.) Flhrungsinstrumentarien

Antizipatives Fithren (Orientierung an der kiinf-
tigen Bedeutung)

Veranderungsstrategien
- Verstandnis des individuellen und kollektiven
Verhaltens vor dem Hintergrund der gegebenen

strukturellen und situativen Einfliisse

- Erkennen, wann die eigene Person als Vorgesetzter
wirklich gebraucht wird

- Erkennen, wann die eigene Person als Vorgesetzter
mifbraucht wird (wann und von wem)

I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist flir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant filir die Stelle/Funktion

—
n o n
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Anforderung
| 3121110
| I I | |
I I [ | I
I I | I [
C. Fithrungskompetenz | | | | I
I | [ | I
I | | | I
I I | I I
Wunsch zu selbstindigem Handeln (unternehmerischer [ | | | |
Freiraum innerhalb des Unternehmens) | | | | |
| I | | I
[ | I | I
Freude am Umgang mit der Macht I | | [ |
| | I I |
I [ I | |
- Streben nach Macht, Machtbediirfnis | | | | |
| I | I I
I | I | I
Kennen der eigenen Mdglichkeiten ("Stirken") und | | | | |
Grenzen ("Schwichen") | [ | | |
I | | I |
I | I I |
Sensitivitit | | | | I
I I I I |
I I I I I
Vitalitit I I I |
| | I I I
- Persdnliches Engagement | | | | I
I I I | I
- Aktivit#dt, Antrieb und Initiative I [ I I
| I I | I
- Risikobereitschaft | | | [ |
I I I I I
I I I | I
I | I I I
I | I I I
| I I I [
| I I I |
| | | I |
| I I I |
| | [ | I
I | | | I
I | | | I
| | | | I
| | | I I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant flir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 3121110
I | I [ [
| | I I |
I | | I |
Positive Grundhaltung | | : : :
| |
- "Urvertrauen" in die Lern- und Entwicklungsfihigkeit | | | | |
von Menschen und Gruppen : : : : :
I | | I I
I | [ | |
I I | | |
I I I I |
| | I I |
| I | I |
[ I | | |
I I I | I
I I | I I
I | I I |
I I I I I
I | I | I
I | I I I
| | I I I
| I | I I
I I I I I
| [ I | |
[ | I I I
| I I I I
I | I | I
| | I [ |
I I | | |
I [ I I I
| | I | I
I I | I I
I | | | I
| I | I |
I I | | |
I | | | |
| | I I |
[ I | I |
I I I | I
I | | | I
| | | | I
I [ | I |
| I | I |
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 31211101
[ I [ [ I
I I I | |
I | | [ [
Weiterbildungsbereitschaft | | | | :
I I I I
- Streben nach laufender Verbesserung der eigenen | | | | |
Fithrung | | | | |
I [ I | [
- An der eigenen Person/am eigenen Verhalten arbeiten | | | | |
| | I I [
| | [ | I
I I [ [ I
I I | | |
[ I | I I
[ I | [ I
I [ I I |
I [ | I |
| | I | [
I I I I I
I | [ I |
I I | | |
I I [ | |
I I | | [
I | | | I
I I | | |
I I | I I
[ I | I |
| I | | I
| | I I I
[ I I | |
| | I I I
[ | | [ I
I I [ I |
I I [ [ |
| I | I I
I I | | |
I | [ | [
| | | | |
I I | | |
I I [ | I
[ | [ [ I
[ | I | I
I I I [ [
| | I I I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe

erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

-—
n mwn
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Anforderung
31211101
I [ I | |
| I | | I
I I I I I
Flexibilit&t (N | I
I I I I I
[ I I | I
- Situationsangemessene Beweglichkeit im Filhrungsstil | | | | |
| I I I |
I I I I I
- Fahigkeit zum autoritirem Fiihren | | | | |
I | | I I
| I I | |
- Fahigkeit zum kooperativem Fiihren | | | | |
I | I I [
| | I I |
- Fahigkeit zum Laissez-fair-fiihren | | I | |
| | I I |
I I I I |
I | | I I
| I | | I
I I | I I
I | I | I
I I I I I
| | I I |
I I | I |
I I | I I
| I | I |
| I I I |
I I [ I |
| | I I I
| I | | I
| I I I I
I | I I I
I I I I I
I | I I I
I I I I I
I I I I [
I | I I |
| I [ I I
I I | I I
I | I I |
I I I I |
I I | | I
| I I I I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
3121110
I [ [ I I
| I I | I
| I I | I
BewuBte Lebensgestaltung [ [ | | |
(. I I I
[ I I |
- Systematische Lebensplanung : : : : :
| | I I |
- Persdnlicher Entwicklungsplan | | | | |
| I | | |
I I I [
- Karrierestreben I | | | |
I I | | |
I I | I |
| I I I |
I I | | I
I I | I I
I | I I |
| I | | I
| [ I I |
| | I I |
I I I I I
I | I I |
I I | I I
I I I I I
I I | | |
I I | I |
I I I I I
I I I I I
(. I I I
I I I | I
[ I I
I | I I I
| I I | I
I I | [ I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I | I |
I I I I
I I I I I
(. I I |
| | I I I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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nforderung
3 |2 1

Ausgleich durch Muse im privaten Bereich

- Privat stabile, emotionell befriedigende Beziehungen

- Beruflich stabile, emotionell befriedigende Beziehungen

Sozialitat

Arbeit mit Selbsterfahrung

r
|
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
|
|
I
|
|

- Kenntnis des Selbst- und des eigenen Fremdbildes

- Zugang zu den eigenen, tieferliegenden emotionellen
Bedlirfnissen, persdnlichen Interessen und sozialen
Bindungen

- Bediirfnis nach Selbstentfaltung

- Auch bei "Sachzwangen" die Menschen als Menschen
betrachten (Sozialitit)

- Verstédndnis fiir Anders-Denkende, Toleranz

A
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Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
n un
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VerantwortungsbewuBtsein

Bereitschaft zur Ubernahme von Handlungsverantwor-
tung (Einstehen fiir die Folgen der Tatigkeit)

- Ubernahme von Handlungsverantwortung fir die
Lésung der iibertragenen Aufgaben

- Beriicksichtigung der Konsequenzen der Entscheidungen
fiir nach-, gleich- oder ibergeordnete Stellen/
Funktionen

die Konsequenzen uberpriifen und diese in die
Entscheidung mit einbeziehen

Vereinbarte Aufgabenverteilungen selbst einhalten

A
I
I
I
I
I
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I
I
I
I
|
I
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I
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I
|
I
I
I
- Die Folgen des eigenen Tuns und Unterlassens auf |
|
|
|
I
I
I
I
|
I
I
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I
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I
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|
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Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

-
n uwn
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Anforderung
3121110
I I I I I
| I | I I
I I I | I
Einsatzbereitschaft | | | | |
I I I | I
I I I | I
- Leistungswille I | | | [
| I I I |
| I | | I
- Zielstrebigkeit [
I I I I |
I I | I I
I I I I I
I I I I I
| I I I I
I I I | I
| I | I I
I I | | I
I I I | I
I I I I |
I [ I I I
| I | I I
I | | I I
I I | [ I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
| | I I |
l I I | |
| I | | I
I I | | |
I I I I |
I I I I [
| | I I I
| | I I I
I I I I [
I I I | I
| | I I I
I I | I |
I I [ I |
I | I I I
I I I I |
I I I I |
| [ | I I
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 3121110
I I I I [
| I I I I
I | I | [
Energie, Dynamik | | | | I
| I | I I
I | | I I
- Ausdauer | | | [ |
I | I I |
I I | I |
- Leistungsfdhigkeit I I I l
| | | | |
| | | | I
- Nichtvorhandensein von Uberlastungsgefiihlen | | [ | |
| | | | I
| | I I I
- Fehlen von Uberforderungsgefiihlen | | | I |
I I I I I
I I I I I
I | | I I
| I I I I
I I | I I
I I I | I
| | | | |
| | I I |
I | I I |
l I I | I
I | I | I
I I I I I
I I | I I
I I I I |
| | [ I I
[ I I I I
| I | | I
I I [ I |
I I | | |
| I I I |
[ [ I | I
| [ | I |
| I | | I
I I I I I
I I I I I
I I I | |
I [ | I |
| [ I I |
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion .
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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nforderung
3121110

Durchsetzungsvermdgen

- Fahigkeit, eigene Entscheidungen durchzusetzen

- Entschlossenheit

- Uberzeugungskraft

- Umgang mit Macht und Widerstand

- Harte, Beharrlichkeit, Konsequenz bei Widerstand

Souverdnitat

- Eigenen Uberzeugungen treu bleiben und sie klar
vertreten

- Freiheit von Angst, Schwichen vor den Mitarbeitern
zZu zeigen

- Freiheit von Angst vor eigenen Fehlern

- Wenig/Keine Unterlegenheitsgefiihle

A
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
|
|
I
|
I
I
|
|
von Mitarbeitern gegen hochgesteckte Ziele |
I
|
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
[
I
|
I
- Ausgeglichenheit |
|

I

I

I

I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)

2 wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)

von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
LU I 1}
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Anforderung
31211101
I I I [ |
| I I I |
I I I I I
Gerechtigkeit (R [
I I | I |
- Abstimmen der Eingriffe auf den momentanen Entwick- | | | | |
lungsstand der jeweils betreffenden Person : : : : :
I I | I |
- Wahl des richtigen Mittels des Eingriffes I | | | |
| | | I I
| I I I I
| I I I |
I I I I |
| | | | I
I | I I |
I | I I I
I | | I I
I I | | |
I I I I I
I I I I |
I I I I |
I | I I I
| I I I |
I | | I |
| | I | I
| I I | |
| I | I |
l I I | |
| | | | |
[ I I | |
| | I I |
[ | | | |
| I | I |
| I I I |
| I | | |
| I | | |
I | [ | |
| | | | I
| I I | |
I | | | I
I | I I [
I | I I I
| I I | I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant filir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 31211101
I I I | |
| | | | |
| I I I |

Selbstindigkeit [ [ | | [
I [ | I |
I I | | |

- Positive Grundhaltung | | | : :
| I I

- Selbst#ndiges, eigenverantwortliches Denken und | I | [ |

Handeln | | | | |
I | I I I
I I I | I
I I | I |
I | | | I
| | | I I
I I | I |
I | | | |
I | | I |
| | I | |
I | | I I
| | | I |
I [ | I |
| | | I I
I I I | I
| [ | I |
I | I | |
| | | I |
[ | | I I
| | | | I
I | I | |
I I I | I
I | I I I
I I | | |
I | I I |
I I I I I
| | I | I
| I I | |
| I | | |
I | I I I
I | I | I
| I | | |
I I I | I
| I | | |
| I | | I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe

erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
n unn
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Anforderung
| 3121110
I | I I I
I I I | I
I | | | I
Beziehungsfihigkeit [ I
| I | | I
| I | | |
- Extraversion | | | | [
| | | I |
| | I I |
- Auf andere zugehen und individuelle eingehen | | | | |
kénnen | | | I |
| I I I |
| I I | I
- Anpassungsvermdgen | | | | |
I I | | |
| | | | I
- Selbstbeherrschung | | | | [
I | I I |
| | | I I
- Eigene Interessen, Bediirfnisse und Ziele offenlegen | | | | |
| I | | I
I I | I |
| | I | |
I | | | I
I I I [ I
I | | [ I
| | I | |
| | | | I
I I I | |
I I I I I
| | I | |
I I I | I
| I I | I
| I I | I
I | | | I
I I | I |
[ [ | I |
[ I | | I
| I | | |
| | I | |
I | | I |
I | | | |
| | | I |
| I | | I
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
"n mn
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Anforderung
| 31211101
| | I I [
| I I I |
| I | I |
VerldBlichkeit [
I I I | |
I I | | |
- Treue zu sich selbst | | | | |
| | | I I
I | I I |
- Durchschaubar sein | [ | I |
I | | | I
| I | | I
- Vertrauen erzeugen kdnnen I | : : |
| I I
| I [ | [
I I I I |
I | I I I
| I | | |
| | | | [
I | I I |
I | [ I I
I I | [ I
| I | I |
| | I | I
I I I | I
| I I | I
I | I | I
I | I | I
| I | I I
| I | | |
| I | I |
| | I I |
I | I I I
I I | | I
I I [ | I
I | | | I
| I | | |
I I I I I
| I | | |
I | I I |
I | | I |
I | I | I
I | | | I
| I | | I
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 31211101
I I [ I [
I I | I |
I I I | |
Fihigkeit zur Partnerschaftlichkeit : : : : :
| | | [ I
- Freude am Kontakt mit anderen Menschen | I [ I |
I | | I |
I I I I |
I | I I |
I I | I |
I | I | I
I I | | I
I I | I I
I I | | I
I I | | I
I I | I |
| I [ | I
| I | I I
I I I I I
I I I I [
I I I | I
| I I I |
I I I | |
I I I | |
| I | | |
I | I I |
I | I I |
I I | I |
I | | | |
I I I I I
| I I I |
| | I I |
| I | I I
| I I | I
| I | | |
I I I | I
I I I I I
I I I I |
I | I I I
I I I | I
I | | | |
I I | | |
I I | I I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung filir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Verhandlungsgeschick

- Akzeptanz durch die Mitarbeiter/Kollegen/
Vorgesetzten/Kunden

- Direktes und offenes Austragen von Meinungsver-
schiedenheiten mit den Betroffenen und Beteiligten
(keine andere Arena zum Austragen von Konflikten
wahlen)

I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
|
|
|
I
I
I
|
I

Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
n unn



Seite 19

Kommunikationsféahigkeit

Offenheit, Direktheit (statt vornehmer Zuriickhaltung)

Einsicht in die eigenen Formen der Kommunikation in
der taglichen Praxis

Fahigkeit, eigene Gefiihle zeigen zu kdnnen

Zulassen und Zeigen eigener Gefliihle

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3

o =N

= unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion

(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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|
I
|
|
|
|
|
I
I
|
I
I
I
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I
|
|
|
I
I
|
|
|
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|
I
|
I
|
|
|
I
|
|
I
|
I
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Anforderung
[ 3121110 |
| I | [ |
| | | | I
I | I I I
Ausdrucksfahigkeit (I
| | | l I
I | I I I
- Verstindlich sein | I I | [
I | | | I
| l | | |
- Fdhigkeit zur verbalen Kommunikation | | | | |
I | | I I
I [ I I |
- Miindlicher Ausdruck [ | | | |
| [ I I I
I I | | |
- Fahigkeiten zur bewuBten nonverbale Kommunikation | | | | |
I | | | I
| | | | I
- Schriftliche Kommunikation I I I I |
| I | | I
l | | | I
| | I | [
Fahigkeit zur Reprisentation | [ [ | [
| I I I I
I I | I |
- Reprédsentationsvermdgen | | | | |
| | | | |
I | | I |
- Eindruck | | | | |
I | I | |
| | I I |
- SelbstbewuBtsein | | [ [ |
I I I I |
I I I I I
- Selbstvertrauen | | | I |
| | | | |
I I [ [ I
- Freiheit von Angst vor Offentlichkeit (im Rampen- I | | | |
licht stehen) [ I I I
| [ I | I
I | | [ I
| | | I I
[ | I | |
I I | [ I
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Frustrationstoleranz

- Schuldgefiihle ertragen und aushalten kdnnen

- Kritik verkraften kdnnen

Bei Fehlern nicht nur nach den Schuldigen, sondern
nach Losungen suchen

Rlickschl&dge verkraften kdnnen

A
I
I
I
|
I
I
I
|
|
[
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
MiRerfolge verkraften kdnnen |
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
|
|
[
|
|

|
I
I
I
I
I
|
|
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
l
I
I
I
I
I
I
|
|
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

=
n unn
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Fadhigkeit zur Selbstkritik

- Fidhigkeit zum Konsequenzen ziehen aus der Ergebnis-
auswertung

- Fahigkeit, eigene Fehler eingestehen zu kdnnen

- Bereitschaft zum Lernen aus den Fehlern, Erfahrungen,
gewonnenen Einsichten

A
|
I
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
- Kontinuierliche, kritische Auseinandersetzung mit |
der eigenen Rolle und dem eigenen beruflichen |
Selbstverstindnis |
I

I

I

I

I

I

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

|

I

|

I

|

I

I

I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
|
|
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
I
I
|
|

Legende: Anforderung ist filir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
n mnn
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Administrationsfdhigkeit

Bereitschaft zur Rolle als Manager der Aufgaben

- Fahigkeit zur operativen Planung zur Erreichung
kurzfristiger Ziele

- Fihigkeit zur Strukturierung nach sachlichen
Gesichtspunkten

A
I
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
- Fdhigkeit zur Festlegung von Richtlinien, Anweisun- |
gen und Vorgehensweisen |
I

I

Fahigkeit zu klaren, prazisen Anweisungen |
I

I

|

|

I

I

|

I

I

I

I

I

I

I

I

|

I

|

I

I

I

I

- Fahigkeit zum Abbau von unndtigem Verwaltungsaufwand

I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
l
|
|
|
I
I
|
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I

Legende: Anforderung ist flir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
n u n
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Anforderung
| 312111 0|
| | | I I
| | | | |
I I I | I
Fidhigkeit zum Zeitmanagement : : : : :
I I I | I
- Fahigkeit, die eigene Arbeit und die iibertragenen | | | | |
Aufgaben selbst zu organisieren : : : : :
| | [ | I
- Fahigkeit, sich selbst von liberstarkem Zeitdruck I | | | [
freizuhalten I | | | |
| | | I [
| | | I I
- Mut, nein zu sagen zur Erledigung unwichtiger Dinge | [ | | :
I | I I
I I I I I
| | | | |
| | I I I
| | I I [
| | I | |
| I I | I
I [ I | I
I [ I I I
I I | I |
| | | | |
| | | I I
I | | | |
I | I | |
I | [ [ I
I [ I I I
| I I | |
I | | | I
I I [ | I
| | | | |
| I | | |
| I | | [
I I I I I
| I I I I
| | [ [ |
| [ [ | I
| I | | |
| | I I [
I | I | |
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Physische und psychische Belastbarkeit

Kérperliche Gesundheit

- StreRftoleranz

- Durchstehen-kénnen von langerandauernden Spannungs-—
zustanden

- Durchstehen-konnen von langerandauernden Konflikt-
situationen

- Ertragen von emotionellen Belastungen durch z.B.
"Aggressionen" oder "Liebesentzug"

I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|

Legende: Anforderung ist filir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_—
nun
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Loyalitat
- Arbeitszufriedenheit

- Weitgehende Ubereinstimmung der sich selbst
bestimmenden Werte mit den Werten der Organisation

- Interesse an den Organisationszielen

- Berufliches Selbstverstindnis

mit den lang-, mittel- und kurzfristigen Zielen der

A
I
[
I
I
|
I
|
I
|
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
- Bereitschaft zur Beachtung der Ziele Identifikation |
|
Bank |
I

|

|

I

I

I

I

|

|

I

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I
I
|
I
I
|
|
I
|
I
I
|
|
I
I
I
l
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
|
|
|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
I
|
I

Legende: Anforderung ist filir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

-
n uwn



Seite 27

Kreativitdt, Intuition, Phantasie

- Schépferische Impulse, Zulassen von pldtzlichen,
unerwarteten "unmdglichen" Betrachtungsweisen und
Problemldsungsméglichkeiten

- Kinstlerische Begabung

- Geistige Kapazitéat

- Fahigkeit, in Alternativen zu denken und diese
gegeneinander kritisch abzuwigen

- Schnelles (intuitives, "instinktives") Erfassen der
Schliisselprobleme, Kernpunkte oder Zusammenhinge
eines Problems

- Aufgeschlossenheit fiir Neuerungen

- Kombinationsgabe

- Féhigkeit zur logischen Analyse (Ursache-Wirkung-
Abhingigkeiten)

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
l
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant filir die Stelle/Funktion

—
n n u
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Zielorientierte Fiihrungsverantwortung

Fadhigkeit zum wirtschaftlichen und kostenbewuBten
Fiihren

Leistungsdenken

Fédhigkeit zur Kosten-Nutzen-Rechnung

Fahigkeit zur Festlegung von MeB- und Kontroll-
systemen

Fahigkeit zum rechnerischen Denken

Féhigkeit zum Setzen von Produktivititszielen

Féhigkeit zur Entscheidung {iber die Bereitstellung
von Mitteln und deren Zuweisungen

Féhigkeit zur Kontrolle der meBbaren Ergebnisse
durchgefiihrter Veranderungen (Innovationen)

Féhigkeit zum regelm&Bigen Uberpriifen und ggfs.
Korrigieren des "WAS" (Fortschrittskontrolle)

Fahigkeit zum regelm#Bigen Uberpriifen und ggfs.
Korrigieren des "WIE" (ProzeBkontrolle)

Fédhigkeit zur Kontrolle des Grades der Einhaltung
des Budget

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe

erfiillen)

—_—
nm uwn

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
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Féhigkeit zur Planung

- Ganzheitliche Orientierung
- Notwendigkeit strategischen Planens
- Fidhigkeit zur Beachtung der Ziele

- Planung der Strategie zur Erreichung der lang-
fristigen Ziele

- Technisches Verstdndnis und Fahigkeiten

- Mut zum Risiko

usw.
- Fdhigkeit zur Erstellung von Zielvorschldgen

- Fahigkeit zur logischen Analyse (Ursache-Wirkung-
Abhdngigkeiten)

- Vorbereitung von Entscheidungen fiir die Vorgesetzten

- Beachten von Strukturen, Ablaufen, SnEREESp-\B-
spezifischen Normen

- Féhigkeit zur Einbeziehung von Betroffenen und
Beteiligten in Ldsungen

- Fahigkeit zur Entwicklung kurzfristig erreichbarer
Ziele

- Fahigkeit zum Aufbau und Aussagefdhigkeit der

A
I
[
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
- Beachtung von Gesetzen, Richtlinien, Anweisungen |
I
I
|
|
|
|
I
I
I
|
I
|
I
|
|
|
|
I
I
Statistiken, Meldungen, Berichte usw. |
|

I

I

|

I
I
I
|
|
I
I
|
I
I
I
|
|
|
I
|
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
|
|
|
|
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I
I
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I
|
I
I
|
I
I
l
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_—
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Fahigkeit zur Probleml&sung

- Griindlichkeit

- Fahigkeit zur logischen Analyse (Ursache-Wirkung-
Abhingigkeiten)

- Freude an wissenschaftlicher Arbeit (auf den Grund
gehen, vergleichen, sammeln, analysieren usw.

- Fahigkeit zur richtigen Bearbeitung der Probleme
- Diagnosetechniken flir komplexe Problemstellungen
- Unterscheiden kdnnen zwischen Ursachen und Wirkungen

- Unterscheiden koénnen zwischen Kommunikationsproblemen
und Verhaltensproblemen

- Unterscheiden koénnen zwischen Sachprs%leﬁen'hnd
Beziehungsproblemen

- Beherrschung von Problemldsungstechniken

I
I
|
|
I
|
I
I
I
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I
I
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Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
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Entscheidungsfédhigkeit

A

|

I

I

I

I

I

I

- Fahigkeit zu autonomen/autoritidren Entscheidungen |
I

- Fahigkeit zu schnellen, fundierten Entscheidungen |
I

- Flextibilitét |
I

- Fahigkeit zur Koordination |
I

- Umgang mit den eigenen BAngsten, Hemmungen, inneren |
Widerstanden |

I

- Mut zum Risiko |
|

- Improvisationsvermdgen |
I

- Fahigkeit zum 1-Minuten-Management |
I

- Fahigkeit zur fundierten Entscheidungsfindung |
|

I

I

I

|

I

I

I

I

|

I

I

I

I

- Antizipatives Angehen von Aufgaben (gestalten,
statt abwarten, was kommt)

- Priifung der Informationen (Freisein von friihen
Wertungen, ungepriiften Routineentscheidungen)

- Grundsatzlich Entscheidungsalternativen entwickeln
(nicht nur 1 Mdglichkeit)

- Abstimmung und Koordination von Sozialem und
Technik

- Fahigkeit zu unterschiedlichen Wegen zur Ent-
scheidungsfindung

| I
- Einbeziehung von Betroffenen und Beteiligten | |
in die Entscheidungsfindung | |

| I

I I

Legende: Anforderung ist filir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant filir die Stelle/Funktion

—_
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Fahigkeit zur Organisation

a) Fachwissen:
- Organisationspsychologie

- Organisations-Entwicklungsstufen/-Entwicklungs-
modelle

- Organisationsmodelle/Strukturmodelle
- Moderne Betriebswirtschaftslehre

- Informationswesen

b) Fiahigkeiten:
- Innovationsbereitschaft
- Antizipatives Angehen von Neuem
- Denken und Handeln in System-Umwelt-Beziehungen

- Fahigkeit, in Systemen, gegenseitigen Abhdngig-
keiten zu denken und zu handeln

- Fahigkeit zur Steuerung laufender Organisations-
prozesse

- Fahigkeit zu Strukturinterventionen

A
I
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|
I
I
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I
I
I
[
[
- Informatik |
I
|
[
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I
I

|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fir die Stelle/Funktion

—_
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Delegationsféhigkeit
(= Fahigkeit zur Ubertragung von Aufgaben, Entschei-
dungen und Verantwortung)

Kein "Alles geht iber meinen Tisch"

Verbindlichkeit

Sicherheit im Umgang mit Mitarbeitern

Fihigkeit, Angst, Hemmungen, Widerstdnde abzubauen

Fahigkeit zur Abgrenzung gegeniiber anderen

I
I
I
I
I
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|
I
I
I
I
I
I
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Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

P
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Delegationsbereitschaft

- Bereitschaft zum offener Informationsaustausch

- Nicht nur die Verantwortung {libertragen, sich aber
die Entscheidungskompetenz vorbehalten (= unechte
Delegation)

- Keine Entscheidungen aus delegierten Rahmen als
"Privileg" zuriickhalten
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Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
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Fahigkeit, Mitarbeiter anzuleiten

- Sorgfédltige Einweisung der Mitarbeiter in das
Aufgabengebiet

- Umfassende, sachdienliche Informationen nach
unten

- Fdhigkeit zur Erteilung von Weisungen und Anordnun-
gen

A
I
I
|
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
- Ausreichende fachliche Schulung und Unterweisung |
der Mitarbeiter [
|

|

- Fahigkeit, praktische Orientierung zu geben |
|

I

|

|

|

I

I

I

I

|

I

I

I

|

|

I

I

|

|

I

|

- Funktionsgerechte und zweckmdRige Arbeitsmittel zur
Verfigung stellen
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Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant filir die Stelle/Funktion

-
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Fahigkeit zur Koordination der Aufgaben

und Kooperation

- Fahigkeit zur Aufgaben-Aufteilung,-verteilung und
-zuordnung an Mitarbeiter

- Bereitschaft, auch "niedrig-wertige" Arbeit selbst
zu tun (und nicht nur zu delegieren)

- Mitfreuen-Kdénnen am Erfolg der Mitarbeiter - ohne
Neid oder Minderwertigkeitskomplexe

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3

o =N

= unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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I
|
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I
|
I
I
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I
I
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I
I
I
I
I
I
l
|
|
I
I
I
I
I
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lberwachen der erfolgreichen Ldsung der Aufgaben

- Féahigkeit zur Kontrolle der Ergebnisse der Mitarbei-
ter

- Verlangen der Einhaltung von vereinbarten Spielre-
geln von den Mitarbeitern

- Verlangen der Einhaltung von Aufgabenverteilungen
von Mitarbeitern

gen der Ergebnisse

- Notwendigkeit von Riickmeldungen an Mitarbeiter {iber
eingetretene/sich abzeichnende MiRerfolge

- Fahigkeit zur Kontrolle des Grades der Zielerrei-
chung (Vorgabenerfiillung)

- Auswertung der Ergebnisse, Grade der Zielerreichungen

- Fahigkeit zu Riickmeldungen an Mitarbeiter iiber
erzielte Erfolge und MiRerfolge

- Fahigkeit zu Festlegung von MeB- und Kontroll-

A
I
|
I
I
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
- Fahigkeit zur Verfolgung/Kontrolle der Riickmeldun- |
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
systemen |
I

I

I

I

[

I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

-
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Anforderung
I 3121110
I [ | I [
| I I [ I
| I I I I
Fahigkeit zum Marketing : : : : :
I I | I I
- Orientierung nach Langfristperspektiven : | : I :
I I
I | | [ I
- Hohe allgemeine Leistungsorientierung I I | I |
I | I I I
| I I [ |
- Erfolgs-orientiertheit I | | | |
I | | I |
I I I I |
- Fahigkeit zur Definition von Zielen und Grunds&tzen | | | | |
| | [ I |
I [ | I I
- Fihigkeit, Schwerpunkte zu setzen : : : [ :
I
| I I | [
- Fihigkeit zu Zielvereinbarungen I I I I I
I [ | | I
I | | I I
- Fédhigkeit zur Abstimmung und Koordination von | | | | |
Arbeitszielen und Leistungsergebnissen | I | I I
I | I I |
I I I [ I
| [ I I I
| I | I I
| | I I |
| | | [ |
| | I [ |
| I I I [
| I | | |
I I I [ I
| I I [ |
I I I [ |
I | I | |
I I I I I
I I I | I
I I [ [ I
I | | I I
I I I | [
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 3121110
[ I | |
| | | [ |
| | [ [ |
Fahigkeit und Bereitschaft zu kontrollieren | | | | |
| | | | |
| | | I |
- Fahigkeit zum Aufbau und zur Erhaltung der Funk- | I I | |
tionsfahigkeit des internen Kontrollsystems | I | [ |
| | I | [
| | | | |
- Interesse an Detailarbeit | | I | |
| | I | |
| | | | |
- Fahigkeit zum aussagefdhigen Berichtswesen | | | | |
[ | | | |
| I | [ |
- Fihigkeit zum 1-Seiten-Bericht | | | I |
I | | | |
| | | | [
- Fihigkeit zur Erfolgskontrolle | | | | :
I I I |
| | | [ I
- Bearbeitung der Mangel 1t. Priifungsberichte oder | | | | |
Feststellungen der Innenrevision : | : : :
|
| [ | | [
- Kontrolle des Grades der Erreichung der Koopera- | | | | |
tionsziele I I | | [
| | | | [
I I | I |
- Fahigkeit und Bereitschaft zu Verbesserungsvor- | | | | |
schligen | | | [ |
| | I | |
| | [ | [
- Bereinigung von Reklamationen | | | | |
I | I | [
[ | | | |
| | | | I
| [ | | |
| | | | |
| I I I |
| I | | |
| | I | |
| [ I [ |
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe

erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
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Fahigkeit zur Rolle als Kontrolleur/Controller

- Griindliche Befassung mit den Problemen

- Gewissenhaftigkeit

- Erkennen und Beachten der komplexen Beziehungen
zwischen Gruppen, Ressorts oder Bereichen (horizon-
tal) sowie hierarchischen Ebenen (vertikal)

- Individuelles Verhalten beurteilen kdnnen

- Verlangen der Einhaltung von Terminen von Mitarbei-
tern

- Fahigkeit zum/Notwendigkeit von Wirtschaftlich-
keitsdenken

I
I
I
|
I
I
I
|
|
I
I
I
|
|
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
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KostenstellenbewuRtsein

- Sparsamkeit

Zuriickhaltender Umgang mit Kompetenzspielrdumen im
konditionellen Bereich

Zuriickhaltender Umgang mit Sonderkonditionen

Umgang mit und Pflege von Sachwerten

Pflege und Wartung des Gerateparkes

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
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Umfassende, sachdienliche Informationen nach oben

- Fahigkeit/Bereitschaft zur Rechenschaftslegung iiber
getroffene Entscheidungen

- Fahigkeit/Bereitschaft zur Rechenschaftslegung fir
die Aufgabenerfiillung der an die Mitarbeiter
delegierten Aufgaben

- Berichterstattung iiber wichtige Ereignisse,
Hindernisse usw.

- Berichte an Vorgesetze iiber Erfolge

- Berichte an Vorgesetzte liber MiRerfolge

|
|
I
I
|
I
|
|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I
|
|
|
I
I
|
I
|
|
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist filir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung flir die Stelle/Funktion
nicht relevant filir die Stelle/Funktion

—
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Anforderung
| 312111 0|
[ | | | [
[ | | | |
I | | | |
OrdnungsgemédBe Abwicklung der Tagesgeschidfte | | | | |
| | | | |
| | I l |
- Entsprechung des Aufgabengebietes den Féhigkeiten | | | | |
und Fertigkeiten | | | | |
| | I | |
| | [ | |
- Entsprechung des Aufgabengebietes den Winschen und I | | | |
Zielen | [ | | |
| | | | |
| [ | | I
- Kdnnen - grundlegender Arbeitsvorginge des Arbeits- I I [ | |
platzes | | | | |
| | | | [
| | I | |
- Verstehen - grundlegender Arbeitsvorginge des Arbeits- | I | | |
platzes | | [ | |
[ I | | |
I | | | |
- Anwenden - grundlegender Arbeitsvorginge des Arbeits- | | | | |
platzes | [ | | |
| I I | |
| | | | |
| | | | |
| | I | |
| | | | I
| | | | |
| | I | |
[ [ | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
I | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
I I I I |
| | | | |
| | | [ |
| [ | | |
l | | | |
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung filir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Fahigkeit zur persdnlichen Arbeitsgestaltung

- Unabhéangigkeit von Fremdanweisungen

- Zuverldssig arbeiten auch ohne detaillierte Anwei-
sungen

- Beachtung der Arbeitsnormen

- Persdnliches Engagement

- Mut zum Experiment mit neuen Denkmodellen und
Handlungsmaximen

- Aufgaben 1ldsen nach Prioritéten
- Rationelles Arbeiten
- Manuelle Geschicklichkeit

A
I
[
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
- Fahigkeit zu persdnlichen Arbeitstechniken |
I
|
|
|
I
I
|
|
I
I
I
I
|
I
I
- Bereitschaft zu notwendiger Detailarbeit |
I

|

I

I

I

|

|

I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
|
|

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung flir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
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nforderung
3121110
Vielseitige Einsatzm&glichkeit
- Bereitschaft, auch andere Aufgaben zu iibernehmen
- Bereitschaft zur aufgabenbezogenen Weiterbildung
- Eigeninitiative
- Leistungsbereitschaft

Probleme zu verdecken

FleiB

A
I
I
|
I
|
[
I
|
I
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I

Keine Flucht in Arbeit, um pers®nliche oder andere [
I
I
I
I
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

Py
n un
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Anforderung
| 31211101
I [ I I [
I | I I I
[ | [ [ |
Disziplin I l I | I
I I I [ I
| | | | |
- Ordnungsgemife Erfassung und Belegung aller Ge- I I I I [
schiafts vorfidlle, Vereinbarungen, Absprachen, | | I [ I
Versprechen usw. : : : : :
| [ | | I
- Plinktlichkeit [
I I I | [
I I | I I
- geringe Fehlzeiten/Absentismus } : : : :
I I | I [
- Vereinbarte Termine selbst einhalten I I I I I
I | I I I
I I I I |
- Informationsbereitschaft | | I I I
[ I I I |
| I I I I
I | I | I
[ | | I I
I [ I I |
| I I | I
I I I I I
I I | I |
I I | I I
I | | I I
I I I I |
[ | I I |
I I I I [
I I I I [
I I | [ |
| I I I [
I [ I I I
| I I I |
I I I I |
I I | | [
| [ I [ |
I I I I I
[ I I I |
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung filir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe

erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant flir die Stelle/Funktion

—_
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Anforderung
| 3121110
T I |
| | I I I
I I I I |
Zufriedenheit I I [ I I
I | | I |
I I | | |
- Keine Leistungsangst | : : I I
| I |
I | I | I
- Handlungsverantwortung {ibernehmen/fiir die Folgen | | | | |
der Handlungen einstehen | I | | :
I I | I
I | | I I
I | | I I
I I I I |
I I I I I
I I | I |
I I | I |
I I I I I
| I | I |
I [ I I I
I | I I I
I I I | I
I | | I |
| I I | I
| I | | I
I I | | I
I I | I I
I I I | |
| I | | I
I I [ | |
I I I I |
I I I I I
I I | I I
I I | I |
I | | I |
I I I I I
I I I I |
I I I I I
| I I | |
| I I I |
I I [ I |
I I [ | I
I | | I I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
|l 31211101
I [ [ [ I
I I I I |
I I | | I
Fahigkeit und Bereitschaft zur Zusammenarbeit : [ | [ [
| I | |
| I | [ [
- Sicherstellung der Stellvertretung | | | : :
I I I
I I | | |
- Angemessene Einweisung der Vertreter : : | | :
I |
| | | | |
- Korrektes Verhalten als Vertreter | | | | |
[ | I I I
I | I | I
I | I | I
I I I | I
I | | I I
I I I I I
| I I | I
I I | | I
| | I | I
| I | | |
I I | I |
I [ | | |
I [ I I |
I I I I |
I [ I I I
| I [ | I
| | I I I
I [ I I I
I [ | | |
I | | I I
| I I | I
| I | | I
I | I I I
| | | | |
I I I I I
I I I I I
I | I I |
I I I | |
| | I | |
I | I | |
| I I I I
Legende: Anforderung ist filir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant filir die Stelle/Funktion
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A) Zusammenarbeit mit Kollegen

- Sicherheit im Umgang mit Kollegen

- Anerkennung/Akzeptanz bei Kollegen

- Fahigkeit zur Rolle als Berater der Kollegen

- Anerkennung der fachlichen Kompetenz durch Kollegen

- Bereitschaft zur umfassenden, sachdienlichen Infor-
mationen auf gleicher Ebene

- Bereitschaft zum Erfahrungsaustausch

- Verzicht auf taktische Spiele

- Verlangen der Einhaltung von vereinbarten Spiel-
regeln von Kollegen

- Verlangen der Einhaltung von Aufgabenverteilungen
von Kollegen

- Verlangen der Einhaltung von Terminen von Kollegen
- Kompromifbereitschaft

- Verzicht auf Abteilungsdenken/Kirchturmdenken
(Abschotten gegen andere)

- Unabhéangigkeit/Freiheit von Statussymbolen zur

A
I
|
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|

- Freiheit von Angst vor Kollegen |
I
I
I
|
I
I
I
I
|

I
I
I
I
|
I
I
I

Abgrenzung von Kollegen |
I
|
|
I
I
I

|
|
|
I
|
|
|
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I

Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
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B) Mit Vorgesetzten

Sicherheit im Umgang mit Vorgesetzten

Identifikation mit der Rolle

Fahigkeit zur Rolle als Berater der Vorgesetzten

Anerkennung/Akzeptanz bei Vorgesetzten

Zivilcourage

Freiheit von Angst vor Vorgesetzten

- Verlangen der Einhaltung von vereinbarten Spiel-
regeln von Vorgesetzten

- Verlangen der Einhaltung von Aufgabenverteilungen
von Vorgesetzten

- Verlangen der Einhaltung von Terminen von Vorge-
setzten

I
I
I
I
I
|
l
I
I
|
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
|
l
I
I
l
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung filir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
n uwn
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C) Mit Mitarbeitern

- Fahigkeit zum personalorientierten Fiihren
- Fahigkeit zur Personalfiihrung

- Anerkennung/Akzeptanz bei Mitarbeitern

- Persdnliche Autonomie

- Geschick im Umgang mit Menschen

- Filhren, ohne Angst als Mittel bewuRBt einzusetzen

- Fahigkeit zur Personalbedarfsplanung
- Fahigkeit zur Personaleinsatzplanung
- Fédhigkeit, Mitarbeiter richtig auszuwZhlen

- Fahigkeit zum Einsatz des richtigen Mannes am
richtigen Platz

.Fahigkeit zum Ausbau der der Starken der Mitarbeiter

A
I
I
|
I
I
|
|
I
|
|
|
I
|
I
|
I
I
I
|
- Mitarbeitern Raum zur persdnlichen Entfaltung geben |
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
Fahigkeit/Bereitschaft zur Mitarbeiter-Kontrolle |
I

I

I

I

I

I

I

I

|

|

I

I

I
I
|
|
|
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
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Motivationsféhigkeit

Fahigkeit, Mitarbeiter zu motivieren

Hohe Forderungen an Mitarbeiter stellen, aber nicht
iberfordern

Vorbild sein, vorleben, was von Mitarbeiter erwar-
tet wird

Eigene Uberlegungen, Denkmodelle und Handlungs-
maximen transparent machen

Anderen Menschen Mut machen, Hoffnung geben kdnnen

Interesse fir die Anliegen der Mitarbeiter/offenes
Ohr haben

Erfassen der Probleme

Fahigkeit zu Nur-Gewinnern-Gesprachen

Grundlegende Kenntnis der Motivationstheorien

Kommunikationsféahigkeit

Arbeitspsychologie

Arbeitsmotivation

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant flir die Stelle/Funktion

—
n uwn
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Fahigkeit/Bereitschaft zur Mitarbeiterfdrderung

- "Urvertrauen" in die Kooperationsbereitschaft von
Menschen

- Mitarbeitern Raum zur persdnlichen Entfaltung
geben

- Fahigkeit, Mitarbeiter richtig einzusetzen

- Fahigkeit zur Rolle als Berater der Mitarbeiter

nur in ihren Funktionen
- Mitarbeitern Hilfe zur Selbsthilfe geben

- Vorbild sein, "Lernen am Modell" fiir Mitarbeiter
ermdéglichen
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I
|
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I
[
I
I
|
I
|
- Mitarbeiter als ganze Menschen betrachten, nicht |
I
|
I
I
|
|
I
I
I
I
- Individuelles Lernen fdrdern |
I

I

I

I

I

I

I

|

|

|

|

|

I

I
|
I
|
|
I
I
I
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l
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I
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I
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I
I
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Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Beurteilung von Leistung und Verhalten der Mitarbeiter

- Fiahigkeit zur Beurteilung der Arbeitsqualitéat
- Fahigkeit zur Beurteilung der Arbeitsmenge

- Fdhigkeit zur Beurteilung des Arbeitstempos

- Fdhigkeit zur Beurteilung der Sorgfalt

A
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

- Fiahigkeit zur gemeinsame Diskussion mit Mitarbeitern, |
wie die Arbeitsergebnisse verbessert werden kdnnen |
I
|
I
|
I
I
I
I
|
I
I
|
I
I
|
|
|
I
|
|
I
I
I
|

- Fahigkeit zur Beurteilung der leistungsgerechten
Bezahlung
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Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Fdhigkeit zum Gespradch als Mittel der Zusammenarbeit

Fahigkeit zu Kritikgespré&chen, Fdrderungsgespréachen

- Kritikfahigkeit

- Bereitschaft, festgestellte Mangel aufzudecken

- Freiheit von vorschnellen Urteilen und Rationalisierungen

- Individuelles Verhalten beurteilen kdnnen

- Fahigkeit zur persdnlichen Kritik

- Mut zu klaren Worten gegeniiber Mitarbeitern {liber
ihre Fihrung und Leistung

- Fahigkeit, Sanktionen aussprechen

- Freiheit von Angst, Emotionen von Mitarbeitern
nicht aushalten zu kdnnen

- Freiheit von Angst vor Kritik, Widerstand, Tr&nen
der Mitarbeiter

- Vertraulicher Umgang mit Daten liber Mitarbeiter
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Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant filir die Stelle/Funktion
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Anforderung
| 3121110
[ I I [ I
I | | | I
I | | I |
Fahigkeit, Anerkennungen auszusprechen } : : : :
[ I I I
- Anerkennung guter Ideen, auch wenn sie von anderen stammen | | : :
| I |
| | I I I
- Fihigkeit zur Realit#itsbezogenheit } : : : :
I | I I
- Fahigkeit/Bereitschaft zur individuellen Leistungs- | | | | |
férderung I | [ | |
I | | | |
| I | | |
- Fahigkeit, Mitarbeitern neue Horizonte aufzuzeigen | | | | |
| s I |
I l I | |
- Fihigkeit, praktische Lebenshilfe zu geben | | | : :
I I I
I I | I I
I I I I |
I I I I |
| I I I I
I I I I I
| | I | I
| I | | l
[ I I I
| I | I |
I I | I I
I I I I I
| | I I I
| | | I |
I | | | [
| | | I |
| | | | |
(. I | I
I I I I I
I I I | I
| I | I |
| | I I I
I I I | I
I I I | I
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Fahigkeit zu konstruktivem Feedback

- Fahigkeit zu kritischem Nachfragen

- Fahigkeit zu positivem, verbalen Feedback
- Fihigkeit zu negativem, verbalem Feedback
- Fahigkeit zu gemischtem verbalem Feedback

- Fahigkeit zu Feedback durch Gleichnis, symbolischem
Feedback
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- Fahigkeit zu nonverbalem Feedback |
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|
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Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Teamfdhigkeit

- Interesse fir andere Menschen

Kooperationsbereitschaft

Freude an Zusammenarbeit

Psychische Gesundheit

Individualitat

Fahigkeit, zur Mitarbeit in einem Team

- Vereinbarung klarer Spielregeln zum Umgang miteinan-
der

- Die vereinbarten Spielregeln selbst einhalten

- AKnderung der Spielregeln, Termine und Aufgabenver-
teilungen, die untauglich oder {iberholt sind
(jedoch nicht einseitig, sondern mit den Jjeweils
Betroffenen und Beteiligten

- Bereitschaft zur Entscheidungsfindung in Gruppen
oder durch deren Mitwirkung

- Beachtung der Nebenwirkungen von Entscheidungen

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—
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Fahigkeit zum Projektkmanagement

- Fahigkeit zur Projektleitung

- Fachliche Kompetenz

- Berufliches Kdnnen

- Hohe Leistungsmotivation

- Mut zum Risiko

- Risikof&ahigkeit

- Risikobereitschaft

- Mitarbeiter zum Experimentieren einladen

- Fahigkeit zur "Jeder-gewinnt-Kommunikation"

- Fahigkeit zur Leitung von Diskussionen

- Mitarbeiter, Kollegen, Vorgesetzte als selbsténdige,
erwachsene Menschen ernst nehmen

- Fahigkeit zum Unterscheiden und Ermitteln der
Anteile von Sach-, Beziehungs-, Kommunikations- und
Verhaltensproblemen bei komplexen Problemstellungen

|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
I
|
I
|
I
I
l
|
I
I
I
|
I
I
I
I
|
I

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Fahigkeit zur Teamleitung/Gruppenleitung

a) Fachwissen:

Psychologisches Basiswissen

Gruppenpsychologie

Gruppentraining/Teamentwicklung

Umgang mit Gruppennormen

Gruppeninterventionen

Arbeitspsychologie

__ Kenntnis der menschlichen Kommunikation und ihrer
Storungen

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)

2 wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)

von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

—_
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b) Fahigkeit zur Teamentwicklung

- Fahigkeit zum Aufstellen von Kommunikationsregeln
- Vertrauen in die Mitarbeiter

- Praktische Erfahrungen im Umgang mit Menschen und
Gruppen

- Geschickter Umgang mit den Rollenkonflikten von
Individuen und Gruppen

- Gesundes und gestdrtes Verhalten erkennen und gefs.
intervenieren

- Fihigkeit zum geschickteg Umgang mit den Rollenkon-
flikten von Individuen und Gruppen

- Gespiir fiir Klimaveranderungen in Gruppen und
Beziehungen

- Gesplir fiir unterschwellige Stimmungen und Gefiihle
von Mitarbeitern, Kollegen, Vorgesetzten

- Gespiir fiir und diagnostizieren kdnnen von unter-
schwelligen emotionellen Vorgéngen

- Gespiir und Erfassen von Beziehungsgefiigen

- Durchschauen und situationsangemessene Reaktionen
auf taktische Spiele

- Umgang mit der Metakommunikation

- Gespiir fir die Beziehungen zwischen Gruppen

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem Mafe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Soziale Kompetenz

Empathie

- Gelassenheit

- KompromifRfahigkeit

- Fahigkeit, Konflikte auf den Tisch zu bringen

- Fahigkeit, Menschen an 1 Tisch zu bringen

- Freiheit von Angst vor Mitarbeitern

- Féahigkeit zur Beeinflussung des individuellen und
kollektiven Verhaltens vor dem Hintergrund der
gegebenen strukturellen und situativen Einfliisse

- Fahigkeit zur individuenzentrierten Interventionen

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)

2 wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)

von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Integrationsfahigkeit

- Wahl des richtigen Zeitpunktes fiir Eingriffe

- Umgang mit Stdrungen bei der Kommunikation

- Féhigkeit zur psychologisch richtigen Argumentation
in kritischen Situationen (Kommunikationsfihigkeit)

- Fahigkeit, Verkrampfungen und "tierischen Ernst"
abbauen kdnnen

- Zuhdren, Paraphrasieren kdnnen

- Fahigkeit Blockaden aufheben konnen

- Fahigkeit, den Partner zu iberzeugen, ohne sein
Selbstwertgefiihl zu verletzen

Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfillen)

2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)

1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Fahigkeit zum Konfliktmanagement

- Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit den kon-
kreten Problemen

- Bereitschaft, Konflikte konsequent zu bearbeiten

Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3

o =N

unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung filir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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nforderung
312 1 0

Konfrontationsfahigkeit
- Kenntnis der Rollen, Stile, Spannungsfelder in der

Bank
- Keine Scheu vor Umgang mit "blinden Flecken" der

Wahrnehmung, Tabus usw.
- In Konfliktsituationen Beteiligte fordern und

herausfordern durch offenen Widerspruch, eigene

Meinungen und Aufzeigen von Alternativen
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|
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I
I
I
I

- Den Beteiligten und Betroffenen von Konflikten die I
Konsequenzen ihres Verhaltens bewuBt machen |
I
I
I
I
I
I
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I
I
I
I
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Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion

=
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Fahigkeit zur Rolle als Trainer, Ausbilder, Lehrer,
Moderator usw

- Ausbildereigung

a) Beherrschung der Grundlagen der Erwachsenenpidagogik

- Lernpsychologie
- Entwicklungspsychologie

- Lerntypen

- Vermittlung kognitiver Lernziele

- Vermittlung affektiver Lernziele

- Vermittlung psychomotorischer Lernziele
- Leistungskurven

- Biokurven

- Analyse der Kommunikationsstruktur
- Unterrichts-/Seminargestaltung

- Unterrichtshilfsmittel

- Unterrichtsvorbereitung

- Zielsetzungen zum Unterricht

- Motivation zum Unterricht
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- Wahrnehmungspsychologie |
I
|
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- Unterlagen fiir Teilnehmer |

I
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Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:

3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe
erfiillen)
wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fir die Stelle/Funktion
nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
I 3121110
| [ [ [ |
I I | | |
b) Beherrschung der unterschiedlichen Rollen des | | | | |
Trainers (Referent, Lehrer, Férderer, Informant, I | | | |
Konfrontierer, Moderierer, Katalysierer usw) : : } : :
Fihigkeiten zum Unterricht durch | | I | :
I | I |
I I I | [
- Referate | I | | |
| | | | I
| | | | l
- Strukturierte Ubungen | | | | |
| I | | I
I | I I |
- Fallstudien I I | I I
| I | | |
| l | | |
- Moderationstechnik I | [ | l
| | | | [
| | I I |
- KommunikationsgesetzméaRigkeiten/Transaktionsanalyse (TA) | | | | |
| | | | |
I [ | | I
- Rollenspiele und andere Techniken des Psychodramas | | | | |
| I I | I
| | | l l
- Themenzentrierte Interaktion (TZI) | | | | |
| | I I |
| | | [ |
- Kommunikationstraining | | | | |
I [ | | |
| [ | | |
- Umgang mit "blinden Flecken" der Wahrnehmung, Tabus usw. | | | | |
I | | | |
I | I | |
- Szenariotechnik | | | [ |
| I | | |
| | | | |
- Supervisionen des Fiilhrungs- und Leitungsverhaltens | | | | |
I I I | |
| | I | I
- Selbsterfahrung | | | | |
| | | | I
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaBe

erfillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
|l 3121110
[ [ I [ I
I | | [ I
I I I I |
Fihigkeiten zur | | [ | |
| | | I I
| | | | |
- Lernzielbestimmung : | : : :
I
[ I | I I
- Taxonomie der Lernziele | | | | :
I I I I
| I I I |
- Aufstellung von Lernzielkatalogen I | | | |
| | | I |
I | I I I
- Sachlogischen Aufbau der Lernstoffe I | [ | |
I I | | |
I | I I |
I I | | |
I | [ | I
I I | | I
I I I I I
I | | I I
I [ I | I
| I I I |
I I | I |
I I I I |
| I I I |
| | | | |
I I | I I
I I | I I
| | I I I
I I | I |
I I | I |
I I I | |
I I | | |
I I | | I
| I I I I
I I I I I
I I I I |
I I I I I
I I I I |
I | I [ I
I I I | |
Legende: Anforderung ist fir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe
erfiillen)
2 = wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
1 = von geringerer Bedeutung fiir die Stelle/Funktion
0 = nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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Anforderung
31211101
| [ | |
| | I I I
| | I I I
Fahigkeit zur hervorragenden Kundenberatung | I I I I
| | I I |
I | I I I
- Laufende Kundenbetreuung | | I | |
| I I | |
- Analysen von Potentialen beim Einzelkunden und bei | | | I |
Kundengruppen | | | | |
[ I | I [
- Gespridchsvorbereitung | | I | I
[ | [ | [
- gezielte Kundenansprache | I | | I
| | | | |
- Argumentation | I [ [ |
| | | I |
- Préasentationstechniken I | | | I
[ | [ I I
- Einwandbehandlung fe =9y | b
| | | | [
- Preisdurchsetzung/Preisverteidigung | | | | |
I I | I I
- AbschluBsicherheit I I I I I
| | | | |
- Verstidrkertechniken I | I | I
| | I I |
- Cross-selling/Verkauf von Produktkombinationen/ [ I [ | |
Produktsystemen I I I I I
| ! | [ |
- Reklamationsbe- und verarbeitung I | I I I
[ | I | |
- Umgang mit schwierigen Kunden | | I I |
| | | | |
- Akquisition | [ [ [ |
| I I I |
- Verkauf im AuBendienst I I I I |
I | I I |
- Standardisierter Verkauf ([ N N
| | | | |
- Telefonakquisition/Telefonverkauf I I I | I
| | I I |
| | I | |
| | | I |
Legende: Anforderung ist fiir die Stelle/Funktion:
3 = unbedingte Voraussetzung fiir die Stelle/Funktion
(Stelleninhaber sollte die Anforderung in hohem MaRe

erfiillen)

wichtig (Stelleninhaber sollte die Anforderung erfiillen)
von geringerer Bedeutung flir die Stelle/Funktion

nicht relevant fiir die Stelle/Funktion
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