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Heinrich Keßler 

Analysefragen mittels Finger. 

In Verhandlungen, Beratungen und insbesondere im Verkauf werden oftmals Gespräche 

abgeschlossen mit der Überzeugung, alles Wesentliche besprochen zu haben. Werden die 

Finger mit Kontrollfragen belegt, „kann jederzeit an den Händen abgezählt werden“, ob 

tatsächlich alles besprochen und geklärt ist und das Fehlende bestimmen und klären. 

Analysefragen linke Hand: 

Kleiner Finger Ringfinger Mittelfinger Zeigefinger Daumen 

Alles? 

Jeder? 

Jede? 

Jedes? 

Was? 

Was würde 
geschehen, 
wenn Sie es 
täten? 

Was verursacht 
es? 

Was verhindert 
es? 

Wie genau? Wer oder was 
genau? 

Im Vergleich 
zu? 

Analysefragen rechte Hand: 

Daumen Zeigefinger Mittelfinger Ringfinger Kleiner Finger 

Zu viel? 

Zu wenig? 

Zu teuer? 

Substantive Verben Sollte 

Sollte nicht 

Muss 

Kann nicht 

Umsetzung 
alles begriffen? 

Das Dokument aus dem Verkaufstraining im Jahre 1978 wurde am 09.06.2017 vom Autor in 

diese Form gebracht. 
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Bestimmen Sie die Bedeutungen für die einzelnen Finger. Weisen Sie die Bedeutungen z.B. 

wie folgt zu: 
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